carlleo

REGULAMIN ustug i korzystania z portalu Carlleo.pl

Niniejszy regulamin [dalej ,,Regulamin”] okresla zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z
portalu internetowego Carlleo.pl [dalej ,Portal”], znajdujacego sie pod adresem internetowym
www.carlleo.pl, ktéry przeznaczony jest dla Uzytkownikéw szukajgcych oraz oferujacych towary i ma
na celu ufatwianie nawigzywania kontaktéw handlowych pomiedzy nimi.

81 Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem Portalu [dalej , Administrator”] jest spétka CARLLEO SP. Z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
M.St.Warszawy, Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000634731, NIP:
5272778472, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 30.000zt, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowac
sie telefonicznie pod numerem 790884133 |lub za pomocg poczty elektronicznej pod adresem e-
mail: biuro@carlleo.pl.

2. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalno$ci Portalu jest skorzystanie z urzadzenia
komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke
internetowg wg wytycznych z par 14 pkt 1. Administrator zastrzega sobie prawo do ograniczenia
wybranym Uzytkownikom dostepu do czesci lub catosci prezentowanych w Portalu tresci w
przypadku stosowania przez tych Uzytkownikow sprzetu lub oprogramowania wptywajgcego na
sposob odbioru tresci prezentowanych w Portalu.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do
korzystania z Portalu, do przestrzegania postanowien Regulaminu. Kazdy Uzytkownik z chwilg
akceptacji Regulaminu oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na jego
warunki oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, a w szczegdlnosci wyraza zgode na
wykorzystanie jego danych osobowych zgodnie z Regulaminem oraz Polityka Bezpieczenstwa, o
ktérej mowa w §13 Regulaminu.

§2 Ogodlne warunki korzystania z Portalu

1. Administrator swiadczy, na zasadach wskazanych w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika oraz udostepnienia platformy
posredniczgcej w celu wymiany danych pomiedzy jej Uzytkownikami.

2. Portal przeznaczony jest dla:

a) petnoletnich oséb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, prowadzgcych dziatalnos$¢ gospodarczg z siedzibg na terenie Unii Europejskiej;

b) oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej ale
mogacych we wtasnym imieniu nabywad prawa i zaciggac¢ zobowigzania, z siedzibg na terenie
Unii Europejskie;.

3. Uzytkownik [dalej ,Uzytkownik”] jest to osoba/podmiot okreslony w ust. 2, zarejestrowana na
Portalu oraz poprawnie zweryfikowana przez system informatyczny Portalu, zgodnie z procedurg
ustanowig w §4 Regulaminu.
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Regulamin jest integralng czescig umowy [dalej ,,Umowa”] zawieranej pomiedzy Administratorem
a Uzytkownikiem na czas nieokreslony, na mocy ktérej Administrator zobowigzuje sie do
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug okreslonych w ust. 1, w zamian za wynagrodzenie, o
ktédrym mowa w §9 Regulaminu oraz wynagrodzenie za ustugi dodatkowe, o ktédrych mowa w ust.
5.

Ceny za ustugi dodatkowe podane na stronach internetowych Portalu sg kwotami brutto
(zawierajg podatek od towardw i ustug, tj. VAT).

Tres¢ umieszczanych i przesytanych za posrednictwem Portalu informacji, w szczegdlnosci dotyczy
to tresci zapytan, informacji o Uzytkownikach, ich ofert i Komentarzy, jest generowana przez
samych Uzytkownikéw. Uzytkownicy s3 odpowiedzialni za jako$¢, bezpieczenstwo lub legalnosc¢
towardw oferowanych w ramach stron internetowych Portalu, prawdziwosc¢ i rzetelnos¢ informacji
podawanych przez Uzytkownikéw, zdolno$é Uzytkownikéw do ich sprzedazy oraz wyptacalnos$é
Uzytkownikow wybierajgcych oferte.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Portal, Regulamin stanowi regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§3 Warunki ogdlne udostepnienia Portalu
Portal jest udostepniony publicznie pod adresem strony internetowej www.carlleo.pl.

Dostep do Portalu wymaga rejestracji oraz poprawnie zweryfikowanego Konta Uzytkownika
utworzonego zgodnie z postanowieniami §4 Regulaminu.

Portal nie pobiera zadnych optat zwigzanych z rejestracjg oraz aktywacjg Konta Uzytkownika.
§4 Rejestracja Uzytkownika

Portal udostepnia w ramach swych stron internetowych mozliwos¢ rejestracji konta Uzytkownika
[dalej ,,Konto Uzytkownika”].

Rejestracja Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy
interaktywnych zawartych na stronach internetowych Portalu wymagajgcych podania
odpowiednich danych. Pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe sg odpowiednio oznaczone.

W trakcie rejestracji Uzytkownik okresla swadj identyfikator (login) i hasto, ktére stuzy¢ beda do jego
identyfikacji w Portalu (logowanie).

Uzytkownik powinien zachowac¢ w tajemnicy hasto do Konta Uzytkownika.

Warunkiem poprawnej rejestracji Uzytkownika jest podanie danych pozwalajacych na jego
weryfikacje. Portal potwierdza rejestracje poprzez wystanie wiadomosci na podany w formularzu
interaktywnym adres e-mail z prosbg o weryfikacje. Portal moze odmowic rejestracji gdy dane
budzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci i rzetelnosci.

Po wypetnieniu i wystaniu interaktywnego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na
podany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie checi rejestracji Konta
Uzytkownika w Portalu. Z chwilg potwierdzenia checi rejestracji pomiedzy Uzytkownikiem a
Administratorem zostaje zawarta Umowa.
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Czesc danych identyfikujgcych Uzytkownika pobierana jest automatycznie z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego na podstawie przestanego numeru NIP (portal nie odpowiada za btedne dane
umieszczone w tym rejestrze).

Wypetnienia formularzy interaktywnych zawartych na stronach Portalu stuzgcych do rejestracji
Uzytkownika, o ktérym mowa w §2 ust. 2 lit. b) Regulaminu musi dokonaé osoba, ktéra jest
umocowana do dokonywania w imieniu tego Uzytkownika wszelkich czynnosci zwigzanych z
rejestracjy, a takze do zawarcia Umowy.

Konto Uzytkownika pozwala na:

a) wyswietlanie zawartosci Portalu;

b) otrzymywanie zapytan;

c) sktadanie ofert na okreslone zapytania;

d) dodawanie oséb upowaznionych do sktadania ofert/zapytan;

e) korzystanie z dodatkowych ustug dostepnych na stronach internetowych Portalu.
Portal weryfikuje wszystkie Konta Uzytkownikéw oraz dane podane podczas rejestracji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ danych oraz zdje¢ umieszczonych w Portalu
przy uzyciu swojego Konta Uzytkownika.

Uzytkownik na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika zobowigzuje sie do nie publikowania zdje¢,
wizerunkow, danych osdb trzecich bez posiadania ich pisemnej zgody.

Uzytkownik korzystajgc z wymienionych w ust. 9 uprawnienn zobowigzuje sie do nie
wykorzystywania Portalu w celach niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢, bezpieczenstwo oraz legalno$¢ towardw
oferowanych w ramach jego Konta Uzytkownika na stronach internetowych Portalu.

Jedna osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
moze miec zarejestrowane najwyzej jedno Konto Uzytkownika w Portalu.

Konta Uzytkownika nie wolno odsprzedawac ani udostepnia¢ osobom trzecim.
§5 Zapytania i oferty

Uzytkownik wypetniajac odpowiednie formularze interaktywne na stronach Portalu ma mozliwos¢
generowania zapytan.

Zapytania udostepniane sg innym Uzytkownikom Portalu.

Wygenerowanie zapytania wigze sie z otrzymaniem przez Uzytkownika ofert handlowych
dotyczacych asortymentu bedgcego przedmiotem zapytania.

Portal nie ingeruje w oferty ztozone w odpowiedzi na zapytanie.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ wyboru oferty z listy wszystkich otrzymanych przez niego ofert
handlowych.

Uzytkownik nie jest zobligowany do wyboru ktérejkolwiek z ofert, ktéra zostata mu ztozona.
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Uzytkownik Dostarczajgcy zobowigzany jest do przekazania Uzytkownikowi Pytajagcemu oferty nie
pozniej niz do daty waznosci zapytania okreslonej w zapytaniu.

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem, ktéry wygenerowat zapytanie [dalej
»Uzytkownik Pytajacy”] a Uzytkownikiem, ktérego oferte wybrano [dalej ,Uzytkownik
Dostarczajacy”], nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika Pytajacego wyboru oferty,
o czym Uzytkownicy sg automatycznie powiadamiani. Po zawarciu umowy sprzedazy dalszy tok
postepowania pomiedzy stronami wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli waznos¢ umowy zalezy od spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych przepisami
prawa, np. zawarcie umowy wymaga formy pisemnej badz innej formy szczegdlnej, zaréwno jedna
jak i druga strona, moze dochodzi¢ zawarcia tej umowy.

Niezwtocznie po wyborze przez Uzytkownika Pytajgcego oferty, Portal przesyta za posrednictwem
poczty elektronicznej informacje umozliwiajgce dalszg wspdtprace pomiedzy stronami, oraz
informacje podsumowujgce zawartg umowe sprzedazy.

Uzytkownicy mogg przekazywac sobie wzajemnie dodatkowe informacje dotyczace przedmiotu
oferty. Informacje te mogg dotyczy¢ m.in. ograniczen rekojmi, stanu towaru, terminéw realizacji.

Uzytkownicy powinni nawigza¢ niezwtoczny kontakt majgcy na celu realizacje postanowien
zawartej pomiedzy nimi umowy sprzedazy.

Uzytkownik Pytajgcy sktadajgc zapytanie lub Uzytkownik Dostarczajacy sktadajgc oferte wyraza
zgode na przekazanie jego danych osobowych (w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu, dane firmy reprezentowanej) Uzytkownikowi z jakim zawrze umowe sprzedazy.

Uzytkownicy zobowigzani sg do nie zamieszczania w ramach zapytan/ofert opiséw niezgodnych z
przedmiotem transakcji. Tres¢ zapytarn/ofert nie moze wprowadza¢ w btad innych Uzytkownikow.
Zabrania sie uzywania stéw kluczowych, nie zwigzanych z tematem zapytania/ofert, a majacych
wpltyw na wyniki dziatania wyszukiwarek Portalu. W szczegdlnosci zabronione jest umieszczanie
opiséw reklamowych, marketingowych, handlowych oferujgcych zawarcie uméw sprzedazy poza
stronami internetowymi Portalu, §6 ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§6 Oceny Uzytkownikow

Portal udostepnia system oceny Uzytkownikdéw , ktoéry stuzy do wyrazania subiektywnych opinii o
Uzytkownikach w kontekscie transakcji zakupu/sprzedazy, do ktdrej doszto pomiedzy
Uzytkownikami.

Po kazdej zawartej w ramach Portalu umowie sprzedazy obydwie strony transakcji posiadajg
mozliwos$¢ oceny przebiegu procesu zakupu/sprzedazy. Ocena nastepuje w formie komentarza
[dalej , Komentarz”] i powinna zawiera¢ wytgcznie tresci dotyczgce kontrahenta oraz jego
produktu.

Ocena przebiegu procesu zakupu/sprzedazy jest dobrowolna.

Wszelkie informacje zawarte w Komentarzach wystawionych przez Uzytkownikdow sg informacjami
jawnymi i dostepnymi publicznie.

Administrator w zaden sposéb nie ingeruje w tres¢ Komentarzy. Uzytkownik wystawiajgcy
Komentarz ponosi odpowiedzialno$¢ za jego tres¢ i sformutowania. Komentarz powinien by¢
rzetelny i odpowiadad stanowi faktycznemu.
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Komentarze wystawione przez kazdg ze stron nie mogg zawieraé:

a) tresci wulgarnych, tresci obscenicznych, tresci pornograficznych, tresci naruszajgcych normy
spoteczne, prawne lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii oraz
konfliktéw miedzy narodami;

b) danych osobowych kontrahenta;

c) informacji nieprawdziwych;

d) odnosnikéw i adresdw stron internetowych;

e) informacji reklamowych;

f) szkodzgcych dobremu imieniu lub renomie Administratora lub jego partneréw;
g) znakdéw powodujacych problemy z wyswietlaniem Komentarzy na Portalu;

h) elementéw jezyka JavaScript, Java oraz innych jezykdw programowania stuzgcych do
wczytywania i osadzania innych stron oraz innego kodu naruszajgcych integralnos¢ Portalu.

Administrator moze usungé¢ komentarz zawierajgcy jakiekolwiek tresci wymienione w ust. 6 bez
wczesniejszego informowania Uzytkownika, a takze usuwa lub edytuje Komentarz, jesli zostat do
tego zobowigzany prawomocnym orzeczeniem sgdu.

Niedozwolone sg dziatania, ktérych efektem moze by¢ sztuczne zawyzanie lub zanizanie
wiarygodnosci Uzytkownikéw poprzez dodawanie nieprawdziwych Komentarzy lub podawanie w
nich nieprawdziwych ocen.

W zaleznosci od ilosci Komentarzy pozytywnych badz negatywnych Uzytkownik staje sie bardziej
(badz mniej) wiarygodny dla innych Uzytkownikéw Portalu.

W zaleznosci od iloSci Komentarzy pozytywnych badz negatywnych Uzytkownik otrzymuje pozycje
w rankingu wszystkich Uzytkownikéw platformy.

Uzytkownicy z najwiekszg iloscig Komentarzy pozytywnych znajduja sie na samej gdrze rankingu.
Uzytkownicy z najwiekszg iloscig Komentarzy negatywnych znajdujg sie na samym dole rankingu.
§7 Odpowiedzialno$¢ Administratora

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz do
zachowania nalezytej starannosci przy ich wykonywaniu.

W razie wystgpienia awarii lub zaktécen w funkcjonowaniu Portalu Administrator bedzie dazyt do
ich niezwtocznego usuniecia.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu Portalu wynikajacych z
przyczyn technicznych.

Na wniosek sadu Administrator moze zmieni¢ lub usungc¢ z Portalu tresci dodane przez
Uzytkownikow, ktére naruszajg prawa osoéb trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej lub prawa wtasnosci przemystowej.
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Administrator moze usung¢ oferte lub zapytanie w przypadku, gdy narusza ono postanowienia
Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa badz negatywnie wptywa na dobre imie lub renome
Administratora.

Administrator nie gwarantuje minimalnej liczby zapytan otrzymywanych przez danego
Uzytkownika, jak rowniez nie gwarantuje otrzymania odpowiedzi na zapytanie.

Administrator nie jest strong umoéw, porozumien lub innych czynnosci prawnych dokonywanych
pomiedzy Uzytkownikiem Pytajacym, a Uzytkownikiem Dostarczajgcym.

Administrator nie weryfikuje stanu towaréw oferowanych przez Uzytkowniké4w w ramach stron
internetowych Portalu.

§8 Wiasnosc intelektualna
Portal jest wtasnoscig Administratora.

Portal oraz tresci w nim zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybér i
zestawienie w Portalu, podlegajg ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie
przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Administratorowi lub osobom trzecim przystugujg prawa do utwordw, znakéw towarowych oraz
baz danych udostepnionych w Portalu. W razie, gdy rzeczone prawa przystugujg osobom trzecim
Administrator postuguje sie utworami, znakami towarowymi oraz bazami danych na podstawie
stosownych umdw zawartych z tymi osobami lub na podstawie obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa.

Uzytkownicy poprzez zawarcie Umowy nie nabywajg zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji lub
roszczen do utwordéw, znakéw towarowych lub baz danych, o ktérych mowa w ust. 3.

Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Portalu, jego
poszczegdlnych elementdw, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcych utwdr w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bez wyraznej pisemne;j
zgody Administratora, stanowi naruszenie jego majgtkowych praw autorskich.

89 Prowizje
Administrator nie pobiera optat z tytutu rejestracji i aktywacji Konta Uzytkownika.
Administrator nie pobiera optat z tytutu prowadzenia Konta Uzytkownika.
§10 Reklamacje

W sprawie ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu, Uzytkownik moze kontaktowac sie z
Administratorem w formie pisemnej, telefonicznej lub za pomocga korespondencji elektronicznej
przy uzyciu danych wymienionych w §1 ust. 1 Regulaminu.

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
biuro@carlleo.pl lub poprzez formularz online dostepny w zapytaniu, jezeli ustugi przewidziane w
niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez Administratora lub s3g realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: opis zastrzezen, dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej
reklamacje, w tym dane pozwalajgce na weryfikacje Uzytkownika na stronach Portalu, a takze
konkretne zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadng reklamacja.

Jezeli dane lub informacje przedstawione w reklamacji beda wymagac uzupetnienia, Administrator
przed rozpatrzeniem reklamacji zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Z zastrzezeniem ust. 6 i ust. 7 Administrator ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie do 14 dni
od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia wraz z opisem niezgodnosci.

Wyijatkiem od reguty opisanej w ust. 5 sg reklamacje ztozone po uptywie 90 dni od ujawnienia sie
przyczyn reklamacji. W takim przypadku Administrator zastrzega mozliwo$¢é ustosunkowania sie
do reklamacji w terminie do 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia wraz z opisem
niezgodnosci.

Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 5 — o nie wiecej niz
10 dni — w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i
ustalen lub napotka przeszkody niezalezne i niezawinione od Administratora (awarie sprzetu, sieci
internetowej, itp.). Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac
uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez Uzytkownika
w reklamacji.

8§11 Prawo odstagpienia od umowy

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku Uzytkownicy bedacy
Konsumentami (w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny) maja
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem wysle w
terminie 14 dni od daty utworzenia Konta Uzytkownika, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w §1 ust. 1 Regulaminu lub w formie
listu poleconego przestanego na adres firmy z dopiskiem "odstgpienie Carlleo.pl". Do zachowania
terminu wystarczy ztozenie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Formularz odstgpienia od umowy znajduje sie pod adresem https://carlleo.pl/withdrawal-form.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy Administrator w petni wykonat
ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika bedgcego Konsumentem (w szczegdlnosci gdy Uzytkownik
ztozyt zapytanie, lub wybrat oferte innego uzytkownika).

§12 Wypowiedzenie Umowy,
zablokowanie lub usuniecie Konta Uzytkownika, oferty lub zapytania

Administrator zastrzega sobie prawo do statego lub czasowego zablokowania albo usuniecia Konta
Uzytkownika naruszajgcego postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa.
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Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia z Portalu zapytania lub oferty Uzytkownika, jesli
ich tres¢ narusza Regulamin, przepisy prawa lub prawa osdéb trzecich.

Uzytkownik moze w kazdym momencie $wiadczenia ustug przez Administratora wypowiedzieé
Umowe, a tym samym usungc¢ swoje Konto Uzytkownika z Portalu poprzez ztozenie odpowiedniego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail lub w formie listu
poleconego przestanych na adresy podane w §1 ust. 1 Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 Umowa ulega wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym w
momencie potwierdzenia danych Uzytkownika sktadajgcego wniosek, o ktérym mowa w ust. 3.

Wyijatkiem od ust. 4 sg przypadki, gdy:

a) Uzytkownik w ciggu 30 dni poprzedzajgcym ztozenie wniosku, o ktéorym mowa w ust. 3
uczestniczyt w wystawianiu zapytan lub przedstawianiu ofert w ramach stron internetowych
Portalu,

b) Uzytkownik posiada nieuregulowane naleznosci wobec Portalu.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy odnosi skutek najwczesniej po uptywie 30 dni od
ztozenia ostatniej oferty lub ostatniego zapytania przez Uzytkownika.

Usuniecie konta powoduje trwatg utrate danych wprowadzonych podczas uzytkowania kotna.
§13 Polityka Bezpieczenstwa

Zasady bezpieczedstwa, a w szczegdlnosci uzywania plikdw cookies lub innych technologii
bezpieczenstwa Portalu zostaty szczegétowo opisane w dokumencie ,,POLITYKA BEZPIECZENSTWA
PORTALU CARLLEO.PL”, stanowigcym integralng cze$¢ Regulaminu — Zatgcznik nr 2.

§14 Srodki techniczne

W celu korzystania z Portalu, w tym przegladania ogtoszen, dodawania zapytan, sktadania ofert
niezbedne jest: skorzystanie z urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w
powszechnie uzywang przeglagdarke internetowa poprawnie obstugujgcej standardy uzywane do
tworzenia stron internetowych, w szczegélnosci HTML 4.01 oraz CSS (Internet Explorer, Mozilla
FireFox, Google Chrome).

Informacje zawarte w logach systemowych mogg zawierac rézne dane, np. adres IP. Administrator
wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych oraz do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji demograficznych. Dane powyzsze mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w razie naruszenia praw Administratora, préoby
witamania lub innego dziatania na jego szkode.

Niektére obszary Portalu mogg wykorzystywacé cookies, czyli pliki tekstowe zapisywane na
komputerze Uzytkownika, identyfikujgce go w sposéb potrzebny do umozliwienia niektérych
operacji. Pliki Cookies wykorzystywane sg miedzy innymi do zapamietywania danych utatwiajgcych
logowanie zarejestrowanego Uzytkownika. Warunkiem dziatania Cookies jest ich akceptacja przez
przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku.

Niektére funkcje Portalu mogg dziatac jedynie przy wykorzystywaniu mechanizmu geolokalizacji.
Aby z nich skorzystaé Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na taki mechanizm.
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Hasto Uzytkownika szyfrowane jest metodg, ktéra uniemozliwia poznanie go przez Administratora
Portalu.

§15 Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania w Portalu.

Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, przy czym o tresci zmiany Regulaminu
kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronie internetowej Portalu
stosownej informacji o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescia nowego Regulaminu i
utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 7 dni kalendarzowych, zas Uzytkownicy
posiadajgcy Konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni przez Administratora poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownikdw.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 2, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed dniem wprowadzenia zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora. Ustugi
aktywowane przed wejsciem w zycie zmian bedy wykonane na warunkach dotychczasowych,
dalsze zas aktywacje mozliwe sg na warunkach biezacych.

W przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu zobowigzany jest zawiadomié
o tym fakcie Administratora w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty poinformowania go o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie te, powinno spetnia¢ wymogi okreslone dla wypowiedzenia Umowy,
okreslone w §12 ust. 3 Regulaminu.

§16 Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla stosunkdéw prawnych taczacych Uzytkownikéw z Administratorem
wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownikdw z Portalu jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Administratora w ramach Portalu beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

Spory pomiedzy Administratorem a Uzytkownikami bedgcymi konsumentami dotyczgce Umowy
moga by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed sgdem polubownym na zasadach
okreslonych w regulaminie tego sadu, na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzes$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).
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